	

	
	Договор о реализации туристского продукта № ___________________
	

	

	
	Санкт-Петербург
	

	
	
	
	___.___.2017

	
	

	

	
	ООО "АМАДЕЙ ВОЯЖ", именуемое в дальнейшем "Туроператор", в лице генерального директора Емельяновой Дианы Владимировны, действующей на основании Устава, руководствуясь Федеральным законом "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации", с одной стороны, и 
________________________________________________, именуемый (-ая) в дальнейшем "Заказчик", с другой стороны, вместе именуемые "Стороны", заключили настоящий Договор о нижеследующем:

	

	
	1. Предмет договора

	

	
	1.1. На условиях и в сроки, установленные настоящим Договором, Туроператор обязуется реализовать Заказчику туристский продукт (далее – Туристский продукт), а Заказчик обязуется принять и оплатить этот Туристский продукт. Потребительские свойства и стоимость Туристского продукта указаны в Приложении №2 к Договору. 
1.2. Везде, где по тексту Договора указан Заказчик, имеются в виду также третьи лица, в интересах которых он действует, сопровождающие его (сопровождаемые им) лица, в том числе несовершеннолетние (далее также – туристы). По данному Договору Туристский продукт будет реализован лицам, список которых приводится в Приложении №2 к настоящему Договору.
1.3. Услуги, входящие в Туристский продукт, оказываются Туроператором (Приложение №1 к настоящему Договору) непосредственно или с привлечением третьих лиц.

	

	
	2. Права и обязанности сторон

	
	2.1. Туроператор обязуется:
2.1.1. Предоставить  Заказчику  полную и достоверную информацию:
- о потребительских свойствах Туристского продукта;
- о правилах въезда в страну временного пребывания и выезда из страны временного пребывания;
- об основных документах, необходимых для въезда в страну временного пребывания и выезда из страны временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;
- о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических, правилах валютного контроля и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);
- о требованиях, предъявляемых к загранпаспортам и иным документам, в том числе, о необходимом сроке действия заграничного паспорта;
- о порядке и сроках оформления виз, в том числе о том, что консульство иностранного государства (страны временного пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому человеку или задержать выдачу без объяснения причин такого отказа или задержки;
- об обычаях местного населения, о национальных и религиозных особенностях страны, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды, специфике погодных условий (в объеме, необходимом для совершения путешествия);
- об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями;
- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране временного пребывания, в которые турист может обратиться в случае возникновения чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туриста;
- о порядке и сроках предъявления Заказчиком требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, сведения об указанной организации, а также об основаниях для осуществления выплат по договору страхования ответственности или по банковской гарантии;
- об особенностях места размещения, условиях проживания, питания, о расчетном часе заселения/выселения, принятом в месте размещения (заселение, как правило, производится в 14:00 (в отдельных странах в 15:00), а выселение, как правило, в 11:00 (в отдельных странах в 10:00). Время заселения/выселения в санаториях и пансионатах РФ и бывших стран СНГ может отличаться от обычного. Согласно международным правилам, независимо от фактического времени заселения и выселения по любым причинам, оплачивать надо полные сутки. Продление проживания оплачивается Заказчиком дополнительно по соглашению с отелем;
- о том, что при заказанном трансфере представитель принимающей фирмы будет ожидать туристов в аэропорту или на вокзале (на месте встречи) не более одного часа; по окончании одного часа и неприбытия туристов к месту встречи по любым причинам (зависящим от туристов), представитель вправе покинуть место встречи, при этом трансфер считается состоявшимся;
- о возможности страхования риска финансовых потерь вследствие невозможности совершить поездку (страховка от невыезда), объектом страхования которой являются, в зависимости от конкретных условий договора страхования: отказ или несвоевременная выдача визы, болезнь, смерть близкого родственника, вызов в суд и др. В случае неоформления страховки от невыезда Заказчик берет на себя все финансовые риски, связанные с невозможностью совершить поездку по причинам, не зависящим от Туроператора;
- о том, что ущерб, нанесенный туристом отелю, гостинице, ресторану, музею, перевозчику или другому предприятию, оказывающему услуги в составе турпродукта, должен быть возмещен туристом за свой счет.
2.1.2. Совершать юридические и иные действия, направленные на подбор, бронирование и оплату Туристского продукта в соответствии с оформленным Приложением №2 к Договору. 
2.1.3. Своевременно, с момента получения Туроператором информации от  транспортных компаний, отелей и прочих партнеров, информировать Заказчика о возможных изменениях в программе тура и предоставить альтернативный вариант в случае не подтверждения заказанных Заказчиком услуг.
2.1.4. Оформить и предоставить Заказчику после полной оплаты Туристского продукта (и по мере готовности) необходимые для совершения путешествия документы (далее – Сопроводительные документы) в соответствии с Приложением №2 к Договору.
2.1.5. Предоставить Заказчику обязательную медицинскую страховку, если это оговаривается в программе туристической поездки, или по желанию Заказчика за дополнительную плату, если медицинское страхование не входит в стоимость тура, выписать страховой полис. При самостоятельном страховании Туроператор не несет ответственности за данную услугу и за возникшие у Заказчика расходы в результате несчастных случаев и заболеваний в стране временного пребывания.
2.1.6. В  случае  включения  в перечень  оказываемых  по  Договору  услуг  оформления въездных  виз, своевременно подать в консульство или посольство страны назначения документы на получение въездных виз.
2.2. Туроператор имеет право:
2.2.1. В случае нарушения Заказчиком условий оплаты по настоящему Договору произвести аннулирование бронирования Туристского продукта с удержанием с Заказчика фактически понесенных расходов. При этом Туроператор никакой ответственности перед Заказчиком не несет. 
2.2.2. Возлагать  исполнение  всех  или  части  обязательств  по  настоящему  Договору  на третьих лиц, которые несут ответственность перед Заказчиком (перевозчики, страховщики, посольства и пр.). За несоблюдение или неполное соблюдение условий, предоставляемых третьими лицами, ответственность  несут третьи лица.
2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Произвести полную и своевременную оплату стоимости Туристского продукта в соответствии с Приложением №2 настоящего Договора.
2.3.2. До _____________________, в соответствии с требованиями консульств и посольств иностранных государств предоставить Туроператору достоверные и правильно оформленные документы (паспорт, фотографии, анкетную информацию, иные документы и сведения, необходимые для оформления визы), выполнить все требования и условия, предъявляемые консульствами и посольствами иностранных государств для въезда/выезда
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	в/из страны предполагаемого путешествия. В случае если для получения визы необходимо прохождение собеседования в посольстве или консульстве страны временного пребывания, Заказчик обязуется обеспечить явку туристов на собеседование в посольство или консульство страны временного пребывания.
В случае невыполнения требований Заказчик самостоятельно несет все убытки и расходы, связанные с невозможностью реализации Туристского продукта.
При отказе в выдаче въездной визы посольством или консульством страны временного пребывания, а также просрочке ее выдачи, компенсация фактических расходов, понесенных Заказчиком в связи с этим, производится страховой организацией в соответствии с условиями страхования риска невозможности совершения поездки («страхования от невыезда»). В случае отсутствия такого страхования, а также в случаях, когда въездная виза оформляется Заказчиком самостоятельно, Заказчик самостоятельно несет расходы, возникшие вследствие отказа в выдаче въездной визы или просрочки ее выдачи.
2.3.3. Самостоятельно контролировать срок действия общегражданского заграничного паспорта, учитывая требования, предъявляемые к загранпаспортам консульствами и посольствами иностранных государств. 
В случае неправильного и/или несвоевременного оформления загранпаспорта, Заказчик несет полную ответственность за все убытки и расходы, связанные с невозможностью реализации Туристского продукта.
2.3.4. Предоставить Туроператору контактную информацию, необходимую для оперативной связи.
2.3.5. Дать согласие на обработку персональных данных методом смешанной (в т.ч. автоматизированной) обработки, систематизацию, хранение и передачу с использованием сети интернет третьим лицам, а также на трансграничную передачу данных для исполнения настоящего Договора (в т.ч. в целях оформления виз, проездных документов, бронирования гостиницы и т.д.).
Заказчик подтверждает, что им получено согласие от всех туристов, указанных в Приложении №2 к Договору, на обработку (в т.ч. автоматизированную), систематизацию, хранение и передачу персональных данных третьим лицам для исполнения настоящего Договора.
В случае если согласие на обработку персональных данных было отозвано туристами, а Заказчик не известил об этом Туроператора или в случае, если Заказчик дезинформировал Туроператора о наличии вышеназванного согласия от туристов и в результате этого Туроператору были причинены убытки, то Заказчик обязуется компенсировать Туроператору все понесенные убытки.
2.3.6. Соблюдать  во  время  совершения  путешествия  законодательство страны временного  пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования.
2.3.7. Соблюдать правила въезда/выезда в страну/из страны временного пребывания, а также правила пребывания в данной стране и странах транзитного проезда.
2.3.8. Соблюдать формальные требования, условия и ограничения, предъявляемые к туристам со стороны иностранных принимающих компаний, отелей, авиаперевозчиков, консульских, таможенных и т.п. учреждений, соблюдать правила личной безопасности.
2.3.9. Незамедлительно (в течение 24 часов) информировать Туроператора о невыполнении или ненадлежащем выполнении предусмотренных настоящим Договором туристских услуг со стороны третьих лиц.
2.3.10. Заблаговременно, не  позже, чем за 2,5 часа, прибыть в пункт отправления или вылета с полным пакетом  Сопроводительных документов. 
2.3.11. Иметь при себе необходимые для въезда/выезда в страну/из страны временного пребывания документы (паспорт, доверенность на вывоз детей, свидетельство о рождении ребенка с вкладышем о гражданстве (оригинал), справку из банка на провоз валюты сверх установленного лимита и т.п.), согласно требованиям пограничных, таможенных служб, органов государственной власти РФ, стран въезда (выезда), транзита и пребывания.
2.3.12. До начала тура информировать Туроператора об изменениях в составе отъезжающих, учитывая, что это может повлечь за собой изменение стоимости настоящего Договора, в том числе штрафы, предусмотренные Туроператором.
2.3.13. Возместить Туроператору убытки, понесенные по вине Заказчика вследствие несоблюдения последним условий Договора.
2.3.14. Оплатить возникшие во время поездки все материальные расходы и штрафы третьим лицам (отелям, авиакомпании и т.д.).
2.3.15. За день до вылета/выезда уточнить информацию о точном времени вылета/выезда у Туроператора, бронировании, контактных данных принимающей туристической компании, перевозчиков и/или третьих лиц, оказывающих отдельные услуги, входящие в Туристский продукт и ответственных за предоставление услуг, согласно Договору т.д.
2.4. Заказчик должен знать, что документы на перевозку (авиабилеты, ж/д билеты и т.д.) являются договором с перевозчиком, и в случае возникновения каких-либо вопросов и претензий к условиям перевозки, должен обращаться к представителю перевозчика.
2.5. Заказчик должен знать, что любой страховой полис является договором со страховой компанией. Приобретая право на получение медицинской помощи за границей, Заказчик обязан иметь страховой полис при себе, обращаться в клиники, с которыми есть договор у страховой компании, незамедлительно проинформировать о произошедшем сотрудников страховой компании и Туроператора, знать и соблюдать в обязательном порядке правила и условия страховой компании, действующие при заключении того или иного вида страхования.

	

	
	3. Стоимость услуг и порядок оплаты

	

	
	3.1. Общая цена Туристского продукта указана в Приложении №2 к настоящему Договору.
3.2. Оплата по настоящему Договору осуществляется Заказчиком в рублях, исходя из расчета внутреннего курса, установленного Туроператором на день оплаты. 
3.3. Оплата может быть осуществлена Заказчиком в рассрочку на следующих условиях: Заказчик, одновременно с подписанием Сторонами Договора, вносит аванс в размере не менее 30-50% от общей стоимости Туристского продукта, полная оплата Туристского продукта должна быть произведена Заказчиком не позднее, чем за 15 (пятнадцать) дней до начала тура. В случае заключения настоящего Договора менее, чем за 15 (пятнадцать) дней до даты начала тура, указанной в Приложении №2 к настоящему Договору, оплата стоимости Туристского продукта осуществляется в полном объеме в момент заключения настоящего Договора. В случае неоплаты Заказчиком полной стоимости Туристского продукта в срок, установленный настоящим Договором, Туроператор вправе приостановить предоставление услуг по настоящему Договору. В этом случае Заказчик несет риск возможных убытков и дополнительных расходов, которые Туроператор имеет право удержать с Заказчика, если они возникли по причине неправомерного поведения Заказчика.
3.4. Если Туроператор не подтверждает возможность реализации выбранного Заказчиком Туристского продукта, то он вправе предложить Заказчику другой Туристский продукт. При этом в случае изменения цены и иных существенных условий Туристского продукта его реализация происходит в соответствии дополнительным соглашением к настоящему Договору. Если Заказчика не устраивает вновь подобранный Туристский продукт, то права и обязанности Сторон настоящего Договора прекращаются с последующим возвратом Заказчику полной стоимости Туристского продукта в согласованные с Заказчиком сроки.
3.5. Туроператор может опубликовывать различные акции на аналогичный тур и устанавливать специальную стоимость на тур. В случае если Договор был заключен ранее объявленных акций, условия акций на действующий Договор не распространяются.
В случае реализации Туристского продукта в рамках акций Туроператора, Туристский продукт оплачивается на условиях, оговоренных Туроператором при объявлении акции.
3.6. Аэропортовые (транспортные), консульские, пограничные или иные сборы выплачиваются Заказчиком самостоятельно по месту их взимания, если иное не предусмотрено программой тура или дополнительным соглашением Сторон.
3.7. В случае  повышения  транспортных  тарифов  и  сборов, введения  новых  или  повышения  действующих  ставок налогов и сборов, стоимости визового обслуживания, изменения курса валюты и других обязательных платежей, которые произошли после заключения Договора, Заказчик обязуется произвести доплату путем перечисления денежных средств Туроператору.
В случае отказа Заказчика от доплаты, такой отказ рассматривается Сторонами как отказ от исполнения Договора со стороны Заказчика, и Договор считается расторгнутым с возвратом Заказчику стоимости оплаченного тура, но за вычетом фактических расходов, понесенных Туроператором к этому моменту.
3.8. Заказчик вправе отказаться от Туристского продукта. Отказ Заказчика от Туристского продукта должен быть оформлен письменно и вручен
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	Туроператору. Возврат денежных средств Заказчику в случае отказа от Туристского продукта производится по курсу на момент оплаты Туристского продукта. Возврат денежных средств производится за вычетом оплаты фактически понесенных расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему Договору. Срок возврата регулируется Законодательством РФ. Заказчик ознакомлен и согласен, что все риски, связанные с невозможностью совершения поездки, по любым причинам, не связанным с ненадлежащим исполнением Туроператором своих обязательств, несет самостоятельно и вправе застраховать указанный риск невозможности совершения тура.

	

	
	4. Ответственность сторон

	

	
	4.1. В случаях убытков, понесенных Сторонами в результате неисполнения либо ненадлежащего исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору, Стороны несут взаимную имущественную ответственность в соответствии с действующим Гражданским кодексом Российской Федерации.
4.2. Туроператор не несет ответственности:
4.2.1. За убытки, понесенные Заказчиком и связанные со снятием последнего с рейса (поезда) или отказом в разрешении на въезд/выезд таможенными, пограничными, санитарными и иными службами.
4.2.2. За убытки, понесенные Заказчиком и связанные с его виновными действиями/бездействиями: неявка или опоздание к месту оказания туристской услуги; несвоевременное или неукомплектованное предоставление Туроператору документации, необходимой для оформления выездных документов, дающих право въезда/выезда в страну; нарушение действующего законодательства РФ и страны пребывания, в том числе таможенных, пограничных, санитарных и карантинных правил; нахождение в состоянии алкогольного или наркотического опьянения; отказ от медицинской страховки и других видов страхования; нарушение правил поведения в общественных местах, правил проезда или провоза багажа и денежных средств. В этом случае с Заказчика удерживается штраф по условиям аннуляции и все дополнительные расходы, возникшие по причине неправомерного поведения Заказчика. Если действия Заказчика нанесли ущерб Туроператору или третьим лицам, то виновное лицо может быть привлечено к ответственности, предусмотренной действующим законодательством.
4.2.3. За убытки и любой другой ущерб, нанесенный здоровью и имуществу Заказчика, понесенные последним в связи с приобретением им самостоятельно любых товаров и услуг, не предусмотренных настоящим Договором.
4.2.4. За убытки и любой другой ущерб, нанесенный здоровью или имуществу Заказчика, понесенные последним в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией обязательств по заключенному Договору страхования.
4.2.5. За сохранность личных вещей, багажа, ценностей, кино- и фотоаппаратуры, документов Заказчика в течение всего тура.
4.2.6. За ущерб, причиненный здоровью или имуществу Заказчика в период организации туристского обслуживания по настоящему Договору. 
4.2.7. За возмещение денежных затрат Заказчика за оплаченные туристские услуги в случае, если Заказчик по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных Туроператором услуг.
4.2.8. За любое самостоятельное изменение Заказчиком условий обслуживания, повлекшее дополнительные затраты. В данном случае счета за дополнительное, сверх заранее оговоренного, туристское обслуживание Заказчик оплачивает самостоятельно.
4.2.9. За отмену, задержку или изменение тура, происшедшие по причинам обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора, включающим в себя, но не исчерпывающимися такими обстоятельствами как: стихийные бедствия, эпидемии, угроза военных действий, переворотов, массовых беспорядков, забастовок, катастроф, террористических актов, технических и механических повреждений самолетов, закрытие аэропортов, ограничений или отмены перевозок, запрета торговых операций вследствие применения международных санкций и других событий, не зависящих от воли Сторон.
4.2.10. За одностороннее изменение отелями, перевозчиками, страховыми компаниями и иными исполнителями правил оказания ими услуг и дополнительных сервисов.
4.2.11. За действия третьих лиц (консульства и посольства иностранных государств, страховые компании и т.п.). В том числе за отказ консульства или посольства иностранных государств в выдаче или задержке въездных виз Заказчику по маршруту турпоездки, если в иностранное консульство или посольство Туроператором в установленные консульством или посольством сроки были представлены все необходимые документы. В этом случае Заказчику возвращается стоимость оплаченной путевки за вычетом фактически понесенных расходов Туроператора (консульского сбора, брони гостиницы, стоимости оплаченной страховки, брони авиабилетов и др.).
4.3. Заказчик несет ответственность за своевременное предоставление требуемых Туроператору документов для оформления документов для въезда/выезда в страну пребывания.
При нарушении Заказчиком установленных Туроператором сроков подачи документов, Заказчик самостоятельно несет все убытки и расходы, связанные с невозможностью реализации Туристского продукта. Аналогичный порядок применяется при сообщении Заказчиком неверной информации.
4.4. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по настоящему Договору и наличии законных оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора, Заказчик вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение. Письменное требование должно соответствовать Федеральному закону «Об основах туристкой деятельности в Российской Федерации». Письменное требование Заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено страховщику в течение срока действия финансового обеспечения. Основания для выплат страхового возмещения, порядок и сроки предъявления Заказчиком требований о таких выплатах определяются в соответствии с действующим законодательством. При обращении за страховой выплатой Заказчик представляет следующие документы (в зависимости от конкретного случая перечень документов может конкретизироваться страховщиком):
- требование (заявление) о выплате страхового возмещения (с указанием: фамилии, имени, отчества Заказчика); реквизитов договора страхования; реквизитов Договора о предоставлении туристских услуг; наименования Туроператора; информации об обстоятельствах свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по Договору о реализации турпродукта; ссылкой на обстоятельства, послужившие причиной обращения к страховщику; размера денежных средств, подлежащих уплате Заказчику;
- копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала);
-  копию Договора о реализации туристского продукта, включая приложения и дополнительные соглашения;
- документы,  подтверждающие  реальный  ущерб,  понесенный  Заказчиком  в  результате  неисполнения  или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта;
- подтверждение оплаты услуг (кассовый чек или платёжное поручение).
Все документы должны быть составлены на русском языке. Документы, исполненные на иностранном языке, должны быть предоставлены в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

	

	
	5. Порядок разрешения споров

	

	
	5.1. В случае неоказания или ненадлежащего оказания принимающей стороной услуг, входящих в Туристский продукт, Заказчику рекомендуется незамедлительно уведомить об этом Туроператора для своевременного принятия мер. Если Заказчика не удовлетворяют меры, принятые для устранения претензий, он имеет право в течение 20 дней со дня окончания срока действия настоящего Договора предъявить письменную претензию Туроператору, который обязан дать официальный ответ на нее в течение 10 дней.
5.2. В случае если претензия не связана с качеством Туристского продукта, а обусловлена требованиями к Туроператору, ее предъявление должно осуществляться в письменной форме по адресу Туроператора в течение 20 дней со дня окончания действия Договора и подлежит рассмотрению Туроператором в течение 10 дней со дня получения претензии.
5.3. В случае не разрешения разногласий путем переговоров, спор подлежит рассмотрению в суде, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
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	6. Особые условия

	

	
	6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами, а прекращается в день возвращения Заказчика в пункт отправления.
6.2. После подписания настоящего Договора все предыдущие письменные и устные соглашения, переписка, переговоры между Сторонами, относящиеся к настоящему Договору, теряют силу.
6.3. Ни одна из Сторон не имеет права переуступать, передавать, или каким-либо иным образом делегировать третьим лицам свои обязанности по настоящему Договору без официального согласия на то другой Стороны.
6.4. Любая договоренность между Сторонами, влекущая за собой новые обязательства, которые не вытекают из настоящего Договора, должна быть письменно подтверждена Сторонами в форме дополнений или изменений к настоящему Договору.
6.5. Входящие в состав Туристского продукта туристские услуги являются окончательно согласованными Сторонами. Все изменения и дополнения к настоящему Договору считаются действительными, если они оформлены в письменной форме и подписаны Сторонами. Одностороннее изменение Договора не допускается.
6.6. Туроператор информирует Заказчика о возможности туристов обратиться, в случае необходимости, за экстренной помощью в Ассоциацию «Турпомощь», по реквизитам, указанным в Приложении №1 к настоящему Договору.
6.7. Подписывая настоящий Договор, Заказчик подтверждает, что до его сведения Туроператором доведена полная и исчерпывающая информация о Туристском продукте, предусмотренная законодательством Российской Федерации, в том числе Федеральным законом от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» и Федеральным законом от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденными 
Постановлением Правительства Российской Федерации от 27.02.2013 г. № 162.
Заказчик обязуется предоставить всю полученную от Туроператора и Туроператора информацию всем туристам, указанным в
Приложении №2 к настоящему Договору.

	

	
	6.8. Заказчик вправе обратиться к Туроператору для оформления страхования от невыезда (не менее чем за 15 дней до начала тура) для страхования расходов, которые могут возникнуть вследствие отмены или прерывания поездки, в том числе по причинам, не зависящим от Туриста (болезнь Туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства), страхования багажа, страхования гражданской ответственности Туристов перед третьими лицами.
6.9. Покрытие расходов по указанным в п. 6.8. настоящего Договора страховым случаям обеспечивается страховыми полисами и решается Заказчиком самостоятельно со Страховщиком.
6.10. Настоящий Договор составлен в 2 экземплярах, обладающих равной юридической силой.
6.11. Все приложения и дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
6.12. Подписанием Договора Заказчик подтверждает свое ознакомление и согласие с Договором.

	

	
	7. Реквизиты и подписи сторон

	

	
	Туроператор:
	Заказчик:

	
	

	
	ООО «АМАДЕЙ ВОЯЖ»
	

	

	
	Юридический адрес: 191186, г.Санкт-Петербург, 
Невский пр., д. 22-24, литер А, пом. 103Н
Почтовый адрес:
191023 г. Санкт-Петербург, Банковский пер., д. 6, пом. 3Н
тел.: (812) 612-08-94/935-26-61
ИНН 7841508606, КПП: 784101001
ОГРН 1147847335900
ОКПО 71436356  БИК 044030885
р/с 40702810000000021693
в ПАО «Невский банк» г. Санкт-Петербурга
К/с  30101810200000000885
	ФИО
	

	
	
	Паспорт
гражданина РФ
	

	
	
	Заграничный
паспорт
	

	
	
	Адрес
	

	
	
	Контактный телефон:
	

	
	
	Адрес 
эл. почты
	

	
	
	

	

	
	
__________________________/ ___________________/

	
	

Ген. директор ________________________ / Емельянова Д.В. /

                                          М.П.
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	Приложение №1

	
	К договору о реализации туристского продукта № ________________

	
	1. Сведения о Туроператоре по туру:

	
	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «Амадей Вояж»

	
	Сокращенное наименование
	ООО «Амадей Вояж»

	
	Адрес (место нахождения)
	191023, Санкт-Петербург, Банковский пер., д.6, помещение 3Н

	
	Почтовый адрес
	191186, Санкт-Петербург, пр. Невский, д.22-24, литера А, пом.103Н

	
	Реестровый номер
	МТ3 № 015400

	
	Телефон / факс
	(812) 612 08 94

	
	Электронная почта / Сайт
	Эл. почта: info@amadey.voyage  Сайт: www.amadey.voyage

	
	2. Сведения об объединении туроператоров, в сфере выездного туризма, членом которого является Туроператор:

	
	Наименование объединения: Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ». Адрес (местонахождение) организации: 101000, г. Москва, ул. Мясницкая, дом 47. Телефон «Горячая линия»: +7 (800) 100-41-94 ; +7 (495) 981-51-498. Эл. почта / Сайт: secretary@tourpom.ru, www.tourpom.ru

	
	3. Туроператор в соответствии с законодательством Российской Федерации:

	
	3.1. Обязан предоставить Туристский продукт, качество которого соответствует обязательным требованиям, установленным федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также Договору о реализации туристского продукта.
3.2. Несет ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору (в том числе ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание услуг, входящих в Туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги).

	
	4. Сведения о порядке и сроках предъявления требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение:

	
	4.1. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить Заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта.
4.2. Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Заказчика права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и/или морального вреда.
4.3. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств перед Заказчиком и наличия оснований для выплаты финансового возмещения Заказчик или его представитель вправе, в пределах суммы финансового обеспечения и  в течении срока его действия предъявить письменное требование о финансовом возмещении непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.
4.4. В требовании Заказчика указываются: - фамилия, имя и отчество Заказчика; - дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения; - номер Договора и дата его заключения; - наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение; - наименование Турагента; - информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств; - ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 Федерального закона от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», послужившие причиной обращения Заказчика к страховщику или гаранту; - размер денежных средств, подлежащих уплате Заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Заказчиком в связи с расходами по эвакуации; - в случае если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту – реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по Договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.
4.5. К требованию Заказчик прилагает следующие документы (с предъявлением оригиналов ниженазванных документов): - копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации; - копию Договора; - документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств. 
К требованию Заказчика к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба.
4.6. Дополнительная информация об организации, предоставившей финансовое обеспечение и сведения о порядке и сроках предъявления Заказчиком требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, размещена на сайте данной организации (раздел 7 настоящего Приложения).

	
	5. Порядок получения Заказчиком экстренной помощи.

	
	5.1. Экстренная помощь оказывается Заказчику безвозмездно в форме организации услуг по перевозке и/или размещению, включая оплату таких услуг, а также других услуг, необходимых для осуществления экстренной помощи. 
5.2. Решение об оказании экстренной помощи Заказчику принимается Ассоциацией «ТУРПОМОЩЬ» на основании обращения Заказчика об оказании экстренной помощи, в котором излагаются обстоятельства, свидетельствующие о невозможности исполнения, неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором своих обязательств, а также ясно выраженное намерение Заказчика прекратить путешествие и досрочно вернуться к месту его окончания, предусмотренному договором.
Обращение Заказчика может быть направлено в Ассоциацию «ТУРПОМОЩЬ» любым способом, позволяющим установить, что обращение исходит от Заказчика.
5.3. Ассоциация «ТУРПОМОЩЬ» не позднее 24 часов с момента получения обращения Заказчика, принимает решение об оказании Заказчику экстренной помощи или об отказе в ее оказании и уведомляет Заказчика о принятом решении любым способом, позволяющим установить, что содержание данного решения доведено до сведения Заказчика.
5.4. Дополнительная информация о порядке получения Заказчиком экстренной помощи размещена на сайте Ассоциации «ТУРПОМОЩЬ».

	
	6. Штрафные санкции.

	
	
При изменении условий бронирования турпродукта, отказе от подтвержденного бронирования по инициативе туриста, Туроператору возмещаются фактически понесенные расходы. Размер фактически понесенных Туроператором расходов рассчитывается по каждому туристскому продукту индивидуально, в зависимости от сроков аннуляции туристского продукта, страны пребывания туристов. 



	
	7. Сведения об организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение:

	
	
Вид и размер финансового обеспечения: 500 000 руб.
Дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии: с 05.11.2016 по 04.11.2017
Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: ООО «Страховое общество «Помощь»
Адрес (местонахождение): 191124, г. Санкт-Петербург, Синопская наб., д. 50а, литер А
Почтовый адрес: 191124, г. Санкт-Петербург, Синопская наб., д. 50а, литер А
Сайт: www.pomosch.com
Вид и размер финансового обеспечения: 20 000 000 руб.
Дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии: с 21/11/2016 по 20/11/2017
Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: АО Страховое Общество «ЯКОРЬ»
Адрес (местонахождение): 105062, г. Москва, пер. Подсосенский, д.5-7, стр.2
Почтовый адрес: 105062, г. Москва, пер. Подсосенский, д.5-7, стр.2
Эл. почта: yakor@yakor.ru, сайт: www.yakor.ru  
Вид и размер финансового обеспечения: 10 000 000 руб.
Дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии: с 21/11/2016 по 20/11/2017
Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: АО АСК «Инвестстрах»
Адрес (местонахождение): 117405, г. Москва, ул. Кирпичные выемки, д.2, к.1
Почтовый адрес: 117405, г. Москва, ул. Кирпичные выемки, д.2, к.1
Эл. почта: info@investstrakh.ru, сайт: www.investstrakh.ru


	

	
	
Ген. директор ________________________ / Емельянова Д.В. /

                                          М.П.
	Заказчик
__________________________/______________________/
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